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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Entendemos que os valores éticos sdo pilares fundamentais para a sustentabilidade
dos negdcios em um ambiente corporativo cada vez mais desafiador e competitivo. O Codigo
de Conduta é mais do que um conjunto de regras, é uma ferramenta essencial que descreve
0os comportamentos esperados, os principios éticos, as normas de conduta e as legislagdes
aplicaveis que devem ser rigorosamente observados. Ele serve como um guia para nossas
acdes didrias, orientando-nos em nossas decisdes e fortalecendo nossa responsabilidade
perante a sociedade com uma atuacao ética e responsavel.

Este ano, trabalhamos na revisdo deste documento, com melhorias que reforcam o
nosso apoio a assuntos que dizem respeito aos Direitos Humanos, bem como outras
orientacdes necessdrias de acordo com as situa¢des vividas na organiza¢do. Esse documento
reflete nossos valores, principios éticos e compromisso com a integridade.

Contamos com a dedicacdo de cada um de vocés para aplicar os principios aqui
apresentados, promovendo um ambiente de trabalho baseado no respeito e igualdade.
Desejamos a todos uma excelente leitura e convidamos cada um a fazer deste Cédigo uma
pratica diaria.

Cordialmente,

Rafael Gorenstein

Presidente
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Objetivo, Abrangéncia e Aplicacao

O Coddigo de Conduta estabelece os principios éticos, normas de conduta e
responsabilidades que devem nortear as relagdes internas e externas de nossos integrantes e
serve como referéncia quanto aos padrdes éticos e de comportamentos esperados. Ao longo
de sua histodria, a Lupatech possui uma atuagdo responsavel, comprometida com os principios
internacionalmente reconhecidos de ESG (Environmental, Social and Governance) sigla em
inglés relacionados as questdes, ambientais, sociais e de governanca corporativa. Este Codigo
traz elementos essenciais como direitos Humanos e diversidade, combate ao trabalho escravo
e infantil, condicdes de trabalho, salde seguranca, meio ambiente e governanca que estdo
alinhadas aos propdsitos do ESG.

A participacao ativa da empresa no Pacto Global das Na¢Ges Unidas fortalece a pratica
constante dos dez principios desta iniciativa e das ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel), e em nosso Cdédigo de Relacionamento com Fornecedores, Programa de
Integridade, Politica Anticorrupcao, bem como, o presente Cddigo de Conduta abordamos os
aspectos relacionados aos temas.

E responsabilidade de todas as pessoas envolvidas com os nossos negdcios, conhecer
o presente cddigo de conduta, as normas legais e restricdes aplicaveis as fungdes que exercem
e atividades que praticam. Mais do que um material de consulta, € uma ferramenta que
mostra a melhor forma de atuarmos e deve ser utilizado como um guia pratico de conduta
pessoal e profissional. O Cédigo de Conduta estd alinhado a nossa missao, visdao e valores,
conforme abaixo:

VISAO: “Em cada um dos nossos mercados de atuacdo, ser a mais eficiente integradora de

inteligéncia e capital para o fornecimento de produtos e solucdes”.

MISSAQ: “Ser o fornecedor de preferéncia dos clientes em nossos segmentos de atuacdo, pela

melhor combinacdo de qualidade, tecnologia, servico e comprometimento”.

VALORES
Igualdade: Fortalecer a Integridade: Agir com Empreendedorismo:
Ilgualdade oportunizando a honestidade e respeito, Empreender com
contribuicdo e o tornando nossos atos criatividade, ousadia e
desenvolvimento pessoal de | exemplos de coragem, transformando
todos. comportamento. obstaculos em oportunidades

e aprendendo com os erros.



Este Codigo de Conduta aplica-se a todas as pessoas envolvidas na cadeia de negdcios
da Lupatech, conselheiros, diretores, colaboradores (independentemente do seu cargo ou
posicdo), prestadores de servicos, clientes, fornecedores, parceiros e acionistas que venham,
direta ou indiretamente, trabalhar ou prestar servigos para a Lupatech.

A revisdo deste documento serd realizada a cada dois anos, tendo como aprovadores
o Conselho de Administragdo e Diretores. O Comité de Conduta e Etica tem papel fundamental
na disseminacdo, promocdo, cumprimento e aperfeicoamento deste Cédigo. A empresa
realizard treinamentos periddicos, com frequéncia minima anual, conforme cronograma da
area de compliance. O objetivo é disseminar e consolidar os principios e regras estabelecidos
neste Cédigo.

1. Conduta no Relacionamento com Publicos de Interesse

1.1. Relacionamento com os colaboradores

Valorizamos a conduta honesta e leal pautada pelo comprometimento com as
atividades, ética no desempenho das atribuicdes e defendendo, como compromisso
profissional e moral, os objetivos, diretrizes e legitimos interesses da empresa. Um ambiente
de trabalho agradavel é de suma importancia, por isso, procuramos sempre incentivar o
trabalho em equipe, a diversidade, a liberdade individual, o respeito, e a igualdade entre os
colaboradores e a acessibilidade aos nossos dirigentes.

A Lupatech reafirma seu compromisso com o respeito e a promogao dos Direitos
Humanos internacionalmente reconhecidos em suas operacdes e cadeia de suprimentos, nos
termos dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU), a empresa adota medidas proativas para prevenir, mitigar e reparar
quaisquer impactos adversos aos direitos humanos, garantindo praticas éticas e responsaveis

Além disso, a Companhia se compromete a manter programas de qualidade de vida,
de saude e de seguranca ocupacional de seus colaboradores, promovendo um ambiente
organizacional respeitoso e inclusivo, de estimulo ao desenvolvimento pessoal e social
adequado para a realizacao do trabalho e atenta ao cumprimento da legislacdo em vigor, dos
contratos, acordos ou convencgdes coletivas e normatizagdes internas.

Condutas recomendadas:

° Seja um funcionario leal, honesto e conduza os negdcios de modo a proteger a
reputacao e a imagem da Lupatech.
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° Cumpra as normas, procedimentos e leis aplicaveis as suas atividades e aos negécios
da empresa.

° Respeite colegas de trabalho, funcionarios do governo, nossos parceiros de negécio,
concorrentes e todos os demais publicos com os quais nos relacionamos.

° Comunique, através dos canais apropriados, todas as violagdes da lei, deste Cédigo
ou das politicas da empresa das quais tenha conhecimento ou suspeita. Se alguém
Ihe pedir ou pressionar para fazer algo que possa constituir uma violagdo, comunique
também essa situacao.

° Reporte condutas inadequadas, improprias ou ilegais suas ou de terceiros.

° Nunca acate ordens contrarias aos principios e disposi¢cdes deste cédigo ou Lei.

° Dissemine o conhecimento e boas praticas.

. Assuma honestamente erros e falhas.

° Reporte qualquer risco a integridade, imagem, reputacdo e ao patrimoénio da
Companhia ao seu superior imediato ou demais canais disponiveis.

° Cumpra as normas internas referentes a seguranca da informacao, a fim de garantir
a integridade e a confiabilidade das informagdes da Companhia.

° Rejeite e denuncie casos de fraude e corrupcdo, sob qualquer forma, que envolva ou
nao valores monetdrios.

° Preserve sua aparéncia, usando roupas adequadas ao ambiente de trabalho;

° Comunique-se, relacione-se bem, aja de forma irrepreensivel, dentro e fora da
organizagao;

° Respeite a opinido dos outros — Seu ponto de vista ndo é o Unico correto

° Trate todos com cortesia e honestidade;

° Respeite as diferencas;

° Respeite a individualidade de cada um independente de posi¢ao hierdrquica, ndo faca
comentarios que desabonem, denigram ou cause constrangimento a seus colegas;

° Abstenha-se de oferecer ou aceitar vantagens, favores ou presentes de qualquer
natureza que caracterizem favorecimento ou possam influenciar ou facilitar negdcios
e decisdes ou beneficiar terceiros.

° Procure sempre manter um didlogo aberto e produtivo, evitando fofocas, criticas
destrutivas e mal-entendidos.

° A divulgacdo de informag¢bes equivocadas a respeito de nossa organizagao,
acionistas, executivos e demais colaboradores, configura desvio de conduta.

° Cuide e utilize adequadamente os recursos materiais e patrimoniais da Lupatech que
Ihes forem confiados.

° Comunique ao Comité de Conduta ética, quaisquer ocorréncias caracterizadas como
descumprimento do presente Cddigo.
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Condutas nao permitidas

° Utilizar recursos da Companhia para fins particulares ou de terceiros.
° Fornecer ou utilizar senhas de terceiros para sistemas ou computadores.
° Utilizar os logotipos ou marcas do Grupo Lupatech em publicacdes que ndao sejam

autorizadas pela direcao.

° E expressamente proibido tirar fotos ou fazer filmagens dentro do ambiente da
empresa, sem prévia autorizacdo da direcdo.

° Entregar, prometer, aceitar ou oferecer qualquer tipo de pagamento, comissdo,
presente ou remuneracdo, sejam estes realizados diretamente a eles ou
indiretamente por meio de pessoas ou sociedades a eles vinculadas.

° Utilizar, divulgar ou repassar, para beneficio préprio ou de terceiros, metodologias,
conhecimento ou informagdes confidenciais e privilegiadas da Companbhia.

° Estabelecer relacGes que apresentem conflito de interesses, principalmente quando
esses envolverem parentes ou pessoas de seu relacionamento profissional ou
pessoal.

1.2 Conflito de Interesses e Atividades Paralelas

O conflito de interesses ocorre quando o colaborador faz uso de informagdes ou
posicdo privilegiada para se beneficiar, buscando interesses pessoais, isso afeta tanto
integridade pessoal quanto a integridade da Lupatech e surge quando beneficios particulares
interferem em nossa capacidade de executar nosso trabalho de maneira imparcial. Atitudes e
escolhas influenciadas por interesses conflitantes podem abalar a confiabilidade e a
credibilidade da nossa empresa.

Os colaboradores da empresa ndo devem se utilizar do cargo, do acesso a informacées
privilegiadas ou do nome da empresa, dentro e fora do ambiente de trabalho, para obter
beneficios pessoais ou vantagens de qualquer natureza para si ou para terceiros. Nenhuma
decisdo que afete a carreira de um ou mais colaboradores pode ser tomada em funcado de
preferéncias, vinculos pessoais ou interesses alheios.

Entende-se como parte do grupo que pode caracterizar potencial conflito: conjuges,
companheiros (as) de unido estdvel e parentes consanguineos, seja por afinidade, ado¢cdo em
linha reta de ascendéncia (pais e avds), descendéncia (filhos e netos) ou relacdo colateral
(cunhados, tios, primos, sobrinhos, genros, noras, sogros e demais).

A contratacdo de parentes de colaboradores pode ser considerada, desde que sejam
avaliados e concorram as oportunidades de emprego em condi¢cdes similares a de outros
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candidatos. Ndo é permitido o emprego na mesma darea de trabalho, nem é permitida a
relacdo chefe-subordinado entre pessoas com lacos familiares.

Em caso de contratagdo de pessoas que ocupam cargos e fungbes publicas listadas nas
normas de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao Terrorismo, editadas
pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores, sera feita uma andlise de sua integridade, incluindo
histérico profissional e reputacdo, envolvimento em investigacdes ou processos judiciais
relacionados a atos ilicitos e possiveis conflitos de interesses com as atividades da
organizacdo. Se for necessdria a contratacdo de Pessoa Exposta Politicamente, deverd ser
aprovada pelo comité de ética ou area de compliance, e suas atividades supervisionadas a fim
de prevenir qualquer conduta que possa comprometer a integridade organizacional.

Sao entendidas como atividades paralelas aquelas que os colaboradores realizam fora
de sua jornada de trabalho, sendo ou ndo remuneradas. Os colaboradores sdo livres para se
dedicar a tais atividades, desde que elas ndo gerem incompatibilidade de horario, prejuizo no
desempenho profissional e conflito com os negdcios e interesses.

Condutas recomendadas:

° N3o tome decisGes baseado em preferéncias, vinculos pessoais ou interesses alheios,
suas escolhas devem ser totalmente fundamentas no desempenho profissional;

° N3o faca uso de informacdes privilegiadas disponibilizadas a vocé para desempenho
de suas atividades profissionais, para obter vantagem pessoais ou para terceiros;

. Ndo contrate seus familiares, nem pessoas com as quais possua vinculo amoroso para
serem subordinadas diretamente a vocé;

. Evite qualquer envolvimento em negociagdes, compras ou contratos que possam
beneficiar diretamente a vocé ou alguém com quem tenha vinculo pessoal, familiar
ou profissional. Sempre recuse qualquer situacdo que possa gerar conflito de
interesse ou percepgao de favorecimento.

° N3o figue com duvida, caso se sinta exposto a uma situagdo que pode envolver
conflito de interesse, busque orientacdo junto ao setor de Compliance.

° Evite situagdes que possam criar conflitos de interesse;

° Informe a empresa sobre existéncia de vinculo familiar com possiveis candidatos a

vaga de emprego;

° N3o exerca atividade que cause conflito com os negécios e interesses da empresa,
gere incompatibilidade de hordario e utilize recursos da empresa;

° Comunique suas atividades paralelas, remuneradas ou voluntdrias ao setor de
Recursos Humanos.

° Comunique imediatamente qualquer situacao que represente conflito de interesses
ou violacdo de conduta.
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1.3 Assédio Moral ou Sexual

O assédio é caracterizado por condutas abusivas, constrangedoras ou humilhantes
que, de forma intencional e frequente, violam a dignidade e a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, prejudicando seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho. Essas
condutas podem se manifestar de diversas formas, como assédio moral, sexual, fisico,
financeiro, entre outros, sendo caracterizadas por atos repetitivos de humilhacao, intimidacao
ou abuso de poder. O diciondrio Houaiss, assédio é definido como "insisténcia impertinente,
perseguicdo ou sugestdo constante em relagao a alguém®.

O assédio pode se manifestar de diferentes formas: verbalmente, por meio de piadas,
ofensas ou ameacas; fisicamente, por toques indesejados ou gestos intimidatodrios;
psicologicamente, com ameacas, humilhagdes; visualmente, por materiais ou imagens de
conteudo abusivo ou pornografico; e até financeiramente, com exploracdo ou retaliacoes
econdmicas. Além disso, o assédio pode ser expresso por comentdrios escritos, insultos
raciais, brincadeiras ofensivas, compartilhamento de material abusivo ou pornografico,
retaliacbes e cantadas. Geralmente, essas atitudes ocorrem por parte de superiores
hierarquicos, mas também podem ocorrer entre colegas de trabalho ou entre subordinados e
superiores. O assédio envolve abusos de posicdo, com comportamentos intimidadores,
insultantes ou maliciosos.

O assédio moral pressupde: repeticio (habitualidade); intencionalidade (fim
discriminatdrio); direcionalidade (agressdo dirigida a pessoa ou a grupo determinado); e
temporalidade e consiste na violacdo da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra
pessoa por meio de conduta abusiva

O assédio sexual é uma forma de violéncia e abuso que se caracteriza por
comportamentos indesejados de conotagdo sexual, praticados sem o consentimento da vitima
e que geram constrangimento, intimidacdao ou humilhacdo. Esses comportamentos podem
incluir gestos, comentarios, insinuacdes, convites, contato fisico forcado ou qualquer outra
acdo de natureza sexual que viole a dignidade da pessoa. O assédio sexual envolve uma
relacao de poder, geralmente no ambiente de trabalho ou em situagdes de dependéncia entre
0 agressor e a vitima. A vitima é constrangida a ceder a pressao ou as investidas do agressor
por medo de perder o emprego ou sofrer outras consequéncias

A empresa ndo tolera e nem compactua com praticas de discriminagdo, assédio ou
preconceito, seja no acesso ao emprego, nas promogdes, nas relagdes interpessoais, na
condugao de nossos negdcios, ou na prestagao de servigos, entre outras situagdes. Nosso
propdsito é manter um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos, onde a
dignidade e os direitos dos colaboradores sejam protegidos.
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Se vocé ou outra pessoa for vitima de discriminacdo ou assédio, manifeste-se e
denuncie através do canal de denuncias disponivel no site da empresa. Todas as denuncias de
assédios serdo investigadas com seriedade, imparcialidade e confidencialidade.

Em caso de um relacionamento amoroso é fundamental que os colaboradores
preservem a ética profissional, garantindo que questdes pessoais ndo comprometam o
ambiente de trabalho. Relacionamentos amorosos devem ser mantidos fora do contexto
profissional, assegurando que as responsabilidades e dindmicas de trabalho ndo sejam
afetadas. Caso ocorra um relacionamento entre colegas de trabalho, os envolvidos devem
comunicar ao departamento de Recursos Humanos, a fim de garantir a transparéncia e a
preservacao do ambiente de trabalho sauddvel. A empresa tomara as medidas necessarias
para evitar conflitos de interesse e garantir que a dinamica profissional ndo seja prejudicada.

Condutas recomendadas:

° Trate todos com respeito e dignidade, independentemente de sua func¢do, posicao
hierarquica ou género.

° Denuncie situag¢Oes de assédios em qualquer ambiente de trabalho, incluindo salas
de reunides, escritérios, viagens de negdcios ou eventos da empresa entre outros.

° Relate imediatamente qualquer incidente de assédio moral ou sexual, sua denuncia
sera tratada de forma confidencial.

° N3o pratique assédio sexual, econdmico, moral, ou de qualquer outra forma, nem
crie situacdes que configurem pressdo, intimidacdo ou ameacgas aos colaboradores,
independentemente de seu

° nivel hierarquico;

° N3o insulte, mesmo que a titulo de brincadeira, colegas de trabalho ou quaisquer
pessoas que mantenha relacionamento profissional;

° Esteja atento as suas emocdes e reacoes, buscando sempre uma resposta equilibrada
e construtiva a situacdes de estresse ou conflito.

° Ao fornecer ou receber feedback, procure sempre ser construtivo e respeitoso,
visando o crescimento e a melhoria continuos

° N3o envie e-mails ou faca comentdrios sexualmente explicitos ou sugestivos, nem
depreciativos ou provocacdes sobre etnia, religido ou opinido politica de alguém;

° N3o visualize ou compartilhe conteddo pornografico ou outros materiais ofensivos
impréprios, utilizando os equipamentos da empresa entre outros;

° N3o leia livros/revistas imorais, muito menos pratique atos ou gestos obscenos, evite
palavras de baixo caldo, quando em servico.

10
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1.4 Direitos Humanos e Diversidade

A Empresa cultiva um ambiente inclusivo de respeito no qual a diversidade é valorizada
e os direitos humanos sdo respeitados. Comprometemo-nos a garantir que todos os
colaboradores, independentemente de género, cor, racga, deficiéncia, idade, orientacao
sexual, religidao, nacionalidade, posi¢ao politica ou qualquer outra caracteristica pessoal,
sejam tratados com dignidade e respeito. Repudiamos veementemente qualquer forma de
discriminacdo, preconceito ou assédio.

A Lupatech ndo aceita e repudia qualquer forma de exploracdo sexual de criancgas ou
adolescentes, a pratica de trabalho infantil, de trabalho forcado ou analogo ao escravo, tanto
dentro da empresa quanto de seus parceiros de negdcio, conforme previsto no Capitulo V Art.
60 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, instituido pela Lei Federal n2 8069 e promulgada
em 13 de julho de 1990. Recomendamos que todos os parceiros desenvolvam acdes de
combate e remediacdo a exploracdo das condi¢Oes de trabalho ilegais e irregulares e qualquer
evidéncia destas praticas aqui relacionadas gerard sancdo comercial. Entende-se por
exploracdo do trabalho adulto, o trabalho escravo previsto do art. 149 do Cddigo Penal
Brasileiro.

As relagdes de trabalho devem ser respeitosas, construtivas, colaborativas, cordiais e
livres de qualquer tipo de discriminagao, lidando com as diferengcas de opiniao e
personalidade, independentemente de posicdo hierarquica, cargo ou funcao.

A Companhia promove a igualdade de oportunidades para todos os empregados, em
suas politicas, praticas e procedimentos, usando como critério de ascensao profissional, o
mérito individual pautado pela performance, independentemente de género. Os processos de
promocgdes, recrutamento e selecdo dos candidatos sdo pautados em suas condicbes e
qualificacGes para atendimento as demandas do cargo. A remuneracdo dos colaboradores é
pautada na equidade salarial, compativel com cada fungao, independente de quem a exerca,
pesquisas de mercado e legislagdo vigente, convengdes e acordos coletivos.

Entendemos que a diversidade de talentos agrega muito para o sucesso da
organizacdo, pois experiéncias, culturas, opinides e perspectivas diferentes oportunizam
melhoria continua na gestdo organizacional.

11
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Condutas recomendadas:

° N3o se envolva nem promova trafico de pessoas, escravidao ou trabalho infantil, nem
contrate fornecedores com violagdes conhecidas relacionadas a trafico de pessoas,
escravidao ou trabalho infantil.

° Respeite o direito a privacidade de todos os publicos.

° Respeite as diferencas culturais, étnicas, religiosas e de género, e incentive um
ambiente inclusivo onde todos se sintam valorizados

° Trate todos os colaboradores de forma justa e igualitaria, sem favoritismos ou
discriminacOes baseadas em caracteristicas pessoais

° Trate todos de forma justa, cortés e igualitaria.

. Aceite, respeite e valorize a diversidade.

° Assegure que clausulas e diretrizes de respeito aos direitos humanos estejam
incorporados em nossos contratos, politicas internas e manuais.

° Adote praticas que contribuam para fortalecer os direitos humanos e trabalhistas, de
modo a erradicar casos de trabalho for¢ado e de trabalho infantil.

° Respeite as pessoas com deficiéncia, para garantir a sua inclusdo social e promover a
acessibilidade.

. Comunicar imediatamente a sua lideranga e ao Canal Confidencial da Lupatech se
presenciar algum caso ou situacdo suspeita de trabalho infantil ou indigno.

Condutas nao aceitas:

° Desrespeitar a protegao dos direitos humanos.

° Tolerar, permitir e/ou compactuar com o emprego de mao de obra forgada ou
infantil.

° Expor de forma preconceituosa qualquer individuo.

° Discriminar qualquer pessoa, em razao de cor, etnia, classe social, convic¢ao politica,

naturalidade, sexo, identidade de género, orientacdo sexual, credo, religido, culto,
idade, deficiéncia, doencga, ideologia, origem regional, aparéncia, nacionalidade,
estado civil, escolaridade, hierarquia, cargo, funcao ou outros.

° Aceitar atitude, politica ou pratica de discriminacdo sob qualquer pretexto.

° Criar ambiente profissional hostil, que interfira no desempenho individual ou afete
as condicdes de trabalho.

° Especular sobre orientacdao sexual ou identidade de género de alguém de forma
desrespeitosa, divulga-la ou fazer comentarios preconceituosos.

° Fazer piadas, zombarias, imitacdes ou depreciacGes indesejadas sobre qualquer
pessoa com a intencao de discrimind-la.
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1.5 Atividades Politicas e Religiosas e Associagao Sindical

A Lupatech ndo realiza contribui¢Ges diretas ou indiretas, por meio de profissionais ou
representantes, a partidos politicos, organiza¢des ou particulares envolvidos com politica,
ainda que a legislacdo local o permita. A empresa nao faz restrigGes as atividades politico
partidarias e religiosas de seus colaboradores. No entanto, somos politicamente neutros e
nossos funcionarios deverao agir sempre em cardter pessoal e de forma a ndo interferir em
suas responsabilidades profissionais.

E garantida aos colaboradores da Lupatech a liberdade de associacdo sindical, sem o
risco de sofrerem represalias, intimidacdo ou assédio. A companhia busca manter uma agenda
de didlogo aberta com entidades de representacdo de seus colaboradores, que vai além das
negociagoes coletivas e mudancgas de legislacao.

A empresa ndo permite a utilizacdo do horério de trabalho, telefones e outros recursos
para fins politicos. E proibido utilizar sua posi¢do dentro da empresa para tentar influenciar
outra pessoa, fazer contribuicdes ou oferecer apoio politico, bem como realizar qualquer
contribuicdo em valor, bens ou servicos em nome da Lupatech, exceto com a autorizacdo da
direcdo. A veiculacdo de qualquer forma de propaganda politica nas instala¢des, veiculos,
publicagdes ou qualquer outra propriedade da empresa nao é permitido. Os funcionarios que
desejarem participar de atividades politicas ou publicas deverao fazé-lo em seu nome e fora
do hordrio de trabalho, pois fazem como cidaddo e ndo como representantes da empresa.

Condutas recomendadas:

° N3o manifeste publicamente suas preferéncias politicas em relacdo a partidos e
questdes religiosas;

° N3o utilize seu horario de trabalho, telefones e outros recursos para fins politicos;

° N3o faca uso de sua posicdo na empresa para conseguir votos a partidos de sua

preferéncia;

° N3o utilize sua posi¢cdo dentro da empresa para tentar influenciar outra pessoa, fazer
contribuicdes ou oferecer apoio politico, bem como realizar qualquer contribuicdo
em valor, bens ou servicos em nome da Lupatech, exceto com a autorizacdo da

direcao;
° N3o entre em discussdes devido a opinido, quanto a politica e religido;
° N3o use as dependéncias ou bens da empresa para realizar propaganda politica;
° Participe de atividades politico-partidarias somente em carater estritamente pessoal

e fora de seus horarios e locais de trabalho
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1.6 Abuso de alcool, drogas, porte de armas e tabagismo

Devemos assegurar um ambiente de trabalho seguro e sadio para todos. O uso de
alcool pode gerar riscos em nosso local de trabalho, tanto a pessoa que estd sob efeito destas
substancias, quanto aos nossos colegas de trabalho, bem como a nés mesmos. E proibido a
ingestdao de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assim como o exercicio da fungdo
profissional em estado de embriaguez. S3o proibidos também o uso, posse, venda ou
distribuicao de qualquer droga ilicita por parte de nossos colaboradores e a permanéncia no
ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso destas substdncias. Armas de nenhuma
espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para profissionais expressamente
autorizados para tal.

Condutas nao permitidas:

° Fumar nas dependéncias da empresa;

° Trabalhar alcoolizado ou sob efeitos de drogas.

° Portar armas de nenhuma espécie, pois ndo sao permitidas nas dependéncias da
empresa, salvo para profissionais expressamente autorizados para tal.

° Ingressar, comercializar, portar ou consumir qualquer tipo de bebida alcodlica ou
droga ilicita no ambiente de trabalho ou em qualquer instalacdo ou atividade
relacionada a Companhia.

1.7 Informagoes Privilegiadas

A informacao privilegiada é qualquer informacdo estratégica ou confidencial que ndo
estaria normalmente disponivel ao publico em geral e que pode afetar as operacbes da
Lupatech, dentre elas: informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, oportunidades de
negdcios, estratégias, entre outras. Tais informac¢des ndo podem ser divulgadas nem
disponibilizadas a terceiros sem a devida autoriza¢dao pela respectiva Diretoria. Além disso,
informacdo confidencial podera ser definida contratualmente com terceiros, cuja divulgacao
e 0 acesso sdo limitados a determinadas pessoas.

Todos os colaboradores da Lupatech sem exce¢do, devem observar os termos da
Politica de Negociacdao com Valores Mobiliarios, cujo objetivo é prevenir e evitar a utilizacao
de Informacdes Privilegiadas em beneficio préprio e das demais pessoas nela mencionadas,
em negociacdo com valores mobilidrios da Companhia, bem como determinar as regras e os
limites estabelecidos por lei para a negociacdo de tais valores mobilidrios, nos termos da
Instrucdo CVM 44/21 e das politicas internas da propria Companhia.
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Condutas recomendadas:

° N3o permita que documentos confidenciais deixados sob sua responsabilidade
estejam acessiveis a todos, seja em meio eletronico ou fisico;

° Mantenha sigilo quanto as informacodes relativas ao negdcio da Lupatech;

° N3o manifeste sua opinido ou discuta sobre negdcios da empresa em ambientes

externos tais como: restaurantes, salas de aula e eventos, entre outros;

° Tenha cuidado com encaminhamento de e-mail e seus comentdrios em redes sociais
aos assuntos relacionados a empresa;

° N3o exponha informagdes estratégicas da empresa a terceiros;

° N3o comercialize valores mobiliarios com base em informacgdes privilegiadas que
voceé tiver acesso;

° N3o forneca informacgdes confidenciais a terceiros com a intengdo de negocia-las.

1.8 Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD) — Compromisso com a

Privacidade e Seguranc¢a da Informacgao

A Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) — é a
legislacdo que regulamenta a protecao dos dados pessoais de pessoas naturais, estabelecendo
normas para o tratamento realizado por pessoas fisicas e juridicas, publicas ou privadas. Seu
objetivo é proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (art. 12 e art. 22, LGPD).

Segundo a legislacdo atual prevé a classificacdo de dados pessoais, que sao
informacgdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel. Pessoa natural é
qualquer tipo de pessoa fisica, e seus dados, que podem ser por exemplo: CPF, RG, endereco,
estado civil. Jd dados pessoais sensiveis, sdo também um tipo de dado pessoal, mas
relacionados a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato
ou organizacdo de caracter religioso, filoséfico, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

No exercicio de suas atividades, a Companhia realiza o tratamento de dados pessoais
para cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, execucao de contratos de trabalho,
processamento de remuneracdo, beneficios e demais pagamentos exigidos pela legislacdo
vigente (art. 79, Il e V, LGPD).
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Em conformidade com a LGPD, a empresa adota medidas técnicas e administrativas
adequadas para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes
(art. 46, LGPD), assegurando que os dados pessoais e sensiveis sejam acessados e tratados
somente por pessoas que necessitem dessas informagdes. Preservamos a privacidade
estabelecendo padrdes de protecao e seguranca adequados e compativeis com os dados
pessoais que tratamos.

Nosso compromisso é preservar a privacidade e fortalecer a cultura de protecdo de
dados, promovendo praticas de governanca e seguranca da informacdo que estejam em
conformidade com os mais altos padrdes éticos e legais.

Condutas Recomendadas

° Corrija ou retifique dados errados, incompletos ou desatualizados;

° Garanta a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais
tratados no exercicio de suas fungdes;

° Cuide das anotacgdes ou informacdes que vocé deixa a vista, mantendo-as sempre em
local seguro;

° Utilize senhas fortes e ndo compartilhe credenciais de acesso com terceiros;

° Acesse apenas os dados estritamente necessarios para a execucao de suas atividades;

° Evite comentar ou compartilhar informacdes pessoais de colegas, clientes ou
parceiros em ambientes ndo autorizados;

. Descarte documentos fisicos contendo dados pessoais de forma adequada (ex.:
fragmentadora de papel);

° Blogueie a tela do computador sempre que se ausentar da estacdo de trabalho;

° Reporte imediatamente qualquer incidente de seguranca ou suspeita de vazamento
de dados;

° Respeite os prazos de guarda e eliminacdo de dados pessoais, em conformidade com

a legislacdo e as politicas internas da empresa;
° N3o utilize dispositivos pessoais (como pen drives, HD externo ou e-mail pessoal)
para armazenar informagdes da empresa sem autorizagdo expressa.

1.9 Privacidade, protec¢ao de dados e propriedade intelectual

A Lupatech zela pela privacidade e confidencialidade das informacgdes pessoais de seus
clientes, fornecedores, colaboradores e quaisquer outros publicos com que eventualmente
venha a se relacionar. Dentro do permitido pela legislacdo local, a Lupatech monitora todos
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0s seus meios de comunicac¢do para garantir a conformidade com as politicas internas e a este
Cédigo de Conduta. Desta forma queremos que vocé nao divulgue informacgdes pessoais dos
colaboradores, nem comente dos negdcios da empresa com terceiros e respeite a privacidade
dos outros.

Através do Codigo de Etica e Conduta, os colaboradores se comprometem a tratar
todos os dados pessoais aos quais tém acesso, Unica e exclusivamente para cumprir com a
finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislacao aplicavel.

A propriedade intelectual abrange os direitos de patentes, marcas registradas,
dominios, direitos autorais de publicagcdes e programas de computador, desenho industrial,
segredos industriais, direitos sobre acordos, entre outros. Os ativos de propriedade intelectual
da Lupatech geram vantagem competitiva e devem ser tratados com confidencialidade. Da
mesma forma, devemos proteger a propriedade intelectual de parceiros, clientes e
fornecedores, que nos foi confiada.

Condutas recomendadas:

° Trate com confidencialidade a propriedade Intelectual da empresa;

° Cuide dos documentos de propriedade de fornecedores e clientes;

° Seja discreto em assuntos pertinentes a empresa, evite comentarios dentro de
elevadores ou outros locais de acesso coletivo e publico;

° Toda a producdo intelectual gerada no exercicio da fun¢do durante o contrato de
trabalho na Lupatech é propriedade da empresa.

° Respeite os direitos autorais e a propriedade intelectual de terceiros e ndo use ou
compartilhe de cdépias ndao autorizadas, ou obtidas ilegalmente, de materiais,
sistemas e softwares de terceiros.

° N3o divulgue informacdes falsas destinadas a manipular o preco de valores
mobilidrios da empresa ou de suas acionistas.

1.10 Protecao ao Patrimonio

O patrimoénio da Lupatech é constituido pelos recursos com os quais ela conduz seus
negdcios. Dentre eles: bens, equipamentos, estoques; a propriedade intelectual, informacdes
confidenciais, software, hardware, ativos financeiros, entre outros ndo sé da Companhia, mas
também os de seus clientes, fornecedores e prestadores de servicos. Sendo comprovado o
uso inadequado, serdo adotadas de medidas aplicaveis necessarias para correcao dos desvios.

Deve-se cuidar e usufruir adequadamente do patriménio da empresa que se destina
exclusivamente ao uso em suas operagcdes. Nao podem ser utilizados para fins particulares
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e/ou de terceiros, salvo em situacdes especificas definidas pela Empresa. E responsabilidade
do colaborador zelar pelo bom uso e pela conservacao do patrimonio da Lupatech colocado
sob sua guarda.

A utilizacdo de recursos de propriedade da companhia estd sujeita a auditorias
periddicas, independentemente de necessidade de autorizagdo prévia do usudrio. Sendo
comprovado o uso inadequado, serdo adotadas de medidas aplicaveis necessarias para
correcdo dos desvios.

Condutas recomendadas:

° N3o faca uso de maquinas, equipamentos ou material da empresa para seu beneficio
ou para terceiros;

° Trate com cuidado todos os recursos da empresa disponibilizados a vocé para
realizacdo de seu trabalho;

° Utilize adequadamente e racionalmente todos os materiais, ferramentas e
suprimentos. Evite o desperdicio.

° Zele pelo bom uso e pela conservacdo do patrimoénio da Lupatech colocado sob sua

guarda.

1.11 Patrocinios e Doagoes filantropicas

Doacdes devem ser realizadas apenas por razoes filantrdpicas legitimas, para servir os
interesses humanitarios e de apoio as instituicdes culturais ou educacionais. A empresa pode
realizar doagdes para organizacgdes de caridade, desde que com autorizagao prévia.

No entanto, em certas jurisdicdes, as doag¢des a caridade podem ser consideradas
ilegais quando feitas sob a influéncia de um Funcionario Publico afiliado a uma organizacao
de caridade beneficiada, para a tomada decisdo que possa beneficiar a entidade contribuinte.
Por precaucdo, a fim de evitar desvios, é necessario obter comprovante de recebimento de
toda contribuicdo feita a causa beneficente, os processos de doag¢des e patrocinios deverao
ser mantidos em arquivo para presta¢do de contas, caso seja necessario e por fim certifique-
se que a entidade ndo esteve envolvida em atividades politicas ou ilicitas.

Os patrocinios devem ser baseados em contratos formalizados entre a empresa e
instituicoes que receberdao patrocinio e deve manter um entendido que fazer uma doacao
para uma instituicdo de caridade associada com um funcionario publico pode conferir um
beneficio para ele conforme as leis de anticorrupcao.
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Condutas n3o permitidas:

° Oferecer ou prometer diretamente ou por meio de terceiros, pagamentos, presentes
ou beneficios a agentes publicos, partidos politicos ou a seus membros, candidatos a
cargos politicos e/ou familiares, com o intuito de obter beneficio.

° Efetuar ou coagir outrem a fazer doagdes a agentes publicos, partidos politicos ou a
seus membros e candidatos a cargos politicos como representante da Companhia.

° Utilizacao de recursos, programas e servicos da Companhia ou a associacao de suas
marcas com atividades de natureza politico-partidaria.

1.12 Diretriz de uso de Meios Eletronicos de Comunicagao

A empresa reserva-se o direito de monitorar e inspecionar o uso de todos os meios
eletronicos de comunicacgdo e de transmissdo de dados por ela disponibilizados. Os sistemas
internos de informacdes e os recursos de comunicacdo e de transmissdo de dados devem ser
protegidos contra perda, furto ou uso indevido. 0 uso indevido ou ndo autorizado configura
apropriacdo indébita do patriménio, sujeitando-se, quem incorrer nessa pratica, as medidas
administrativas, civeis e penais cabiveis.

Todos os arquivos e informacdes referentes a atividade profissional criados, recebidos
ou armazenados nos sistemas eletrénicos sdo de propriedade da Lupatech e constituem-se
em bens comerciais e legais. E estritamente proibido utilizar os sistemas da Empresa
(incluindo e-mails, mensagens instantaneas e Internet) para atividades ilicitas, antiéticas ou
de outra forma contrarias a este Cddigo ou politicas.

Condutas recomendadas:

° N3o envie e-mails nem baixe arquivos particulares, cujos conteldos sejam: jogos,
videos, musicas;

° N3o sobrecarregue os servidores com servicos de e-mail e de internet, o mesmo deve
ser usado com bom senso;

° N3o acesse sites de bate-papo, jogos, cenas obscenas ou semelhantes;

° N3o compartilhe suas senhas de acesso aos sistemas da empresa a terceiros sem
autorizacao.

° Use os recursos disponiveis de comunicacao eletrénica apenas para fins profissionais.

° N3o visualize ou circule e-mail de conteido obsceno, violento, discriminatoério, entre
outros;

19



{ paTecH

° N3do compartilhe suas contas de acesso a internet;
° Nao compartilhe suas senhas, salvo se tiver autorizacdo do Departamento de
Tecnologia da Informacao.

1.13 Presentes e Brindes

O Colaborador ndo deve, em nome da empresa, oferecer, prometer, autorizar ou dar
nenhum presente (inclusive dinheiro), entretenimento, refei¢bes, viagens e acomodacgdes, ou
algo de valor, direta ou indiretamente, a nenhuma pessoa fisica, juridica ou agente publico. E
permitida a oferta de brindes, tais como, agendas, canetas, entre outros, com logo da
Lupatech, sem o intuito de influenciar uma eventual tomada de decis3o.

E expressamente proibido que os colaboradores da empresa aceitem dinheiro ou vales
que tenham um valor monetario, bem como presentes ou hospitalidades ilegais. Também nao
podem ser aceitos se forem oferecidos a titulo de suborno, recompensa, com o intuito de
reter negdcios ou vantagens imprdéprias, como favorecimentos diversos.

Da mesma forma, o colaborador ndo tem permissdo, em relacdo aos negdcios da
empresa, aceitar ou pedir nenhum presente (inclusive dinheiro), vantagens, entretenimento,
refeicGes, viagens e acomodacdes e outros beneficios, com a inten¢cdo de influenciar
indevidamente a conduta nas relagdes comerciais. Em questdes relacionadas a profissionais e
agentes publicos, ha regra especifica na Politica Anticorrupg¢do da empresa.

Condutas nao permitidas

° Aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes de
carater pessoal que possam afetar decisdes, facilitar negdcios ou beneficiar terceiros,
incluindo fornecedores, seus familiares, sdcios e clientes;

° Aceitar nenhuma espécie de presente que envolva o pagamento de acomodacdo,
viagem ou outras despesas eventuais.

° E proibido dar ou receber valor em espécie, independentemente da quantia.

° E proibido dar ou receber brinde e/ou presente, independentemente do valor a
agentes publicos.

° E proibido dar ou receber brinde e/ou presente cujo valor estimado seja superior a
RS 150,00 (Cento e cinquenta reais).

° Brindes ndo devem ser ofertados ou aceitos em situacdes que possam significar

conflito de interesses, influenciar decisdes ou gerar a necessidade de retribuicao;
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Condutas recomendadas:

° Evitar qualquer situacdo de desconforto quanto ao recebimento de brindes,
presentes, hospitalidades ou vantagens sendo permitido ao colaborador receber,
Unica e exclusivamente, brindes institucionais.

° Todo e qualquer brinde/presente na forma de convite para shows, espetaculos,
eventos esportivos, concertos etc., ndo devem ser aceitos.

1.14 Fraude e Corrupgao

A Lupatech estd comprometida em atender aos requisitos das leis e normas aplicdveis
aos seus negoécios, mas também, em adotar os mais elevados padrdes de integridade e ética
em suas atividades, buscando combater e evitar todas as formas de corrupcao.

A empresa ndo tolera o envolvimento ou pratica de fraude, ato ilicito ou relacionado a
corrupgao por parte dos seus colaboradores, incluindo a alta administragcdao e demais pessoas
envolvidas na conducdo de seus negocios, todos que representem a Lupatech estdo
terminantemente proibidos de oferecer, pagar suborno, prometer ou dar, direta ou
indiretamente através de terceiros, qualquer vantagem indevida a agentes publicos ou
privados (seja em dinheiro, itens, servicos ou qualquer outro beneficio) com a finalidade de
influenciar decisdes que afetem os negdcios da Lupatech ou que envolvam qualquer beneficio
pessoal.

Na Politica Anticorrupc¢ao temos procedimentos especificos para prevenir o suborno e
a corrupcao. Listamos abaixo quais os comportamentos esperados dos nossos colaboradores
em relagao a este assunto:

Condutas recomendadas:

° N3o pratique suborno, nem ofereca a fim de obter beneficios nas negociacdes;

° N3o se envolva em atos ilicitos ou praticas de fraudes;

° Nao ofereca, nem prejudique concorrentes em processos licitatérios;

° Denuncie qualquer ato ilicito, pratica de corrup¢do e propina dentro ou fora empresa

no ambito de seus negdcios;

° Dissemine os principios éticos e os compromissos assumidos em nosso Cédigo de
Conduta, Politica Anticorrupgdo, Programa de Integridade para os colaboradores,
fornecedores, clientes e publicos envolvidos em nossos negécios.
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° N3do solicite, exija, aceite, nem ofereca, prometa, dar qualquer tipo de valor,
vantagem, beneficio, gratificacdo ou propina, para si ou para outro, como
contrapartida de atividades suas ou de terceiros.

1.15 Prevencao a Lavagem de Dinheiro

A empresa cumpre rigorosamente as leis e regulamentagdes concebidas para
combater atividades de lavagem de dinheiro. Acreditamos que uma das melhores ferramentas
para atuar no combate a corrupcao e erradicacdo de praticas antiéticas é a comunicacdo.
Desta forma, denuncie imediatamente pelos canais disponiveis qualquer suspeita de lavagem
de dinheiro;

Nenhum colaborador, sozinho ou em colaboragao com terceiros, pode adotar medidas
que violem os regulamentos aplicaveis em relagdo a lavagem de dinheiro. A empresa sé deve
realizar negdcios com terceiros de boa reputacdo, incluindo agentes, consultores e parceiros
de negdcio que estejam envolvidos em atividades licitas e, cujos recursos sejam de origem
legitima. Sendo assim ndo faca negdcios com clientes ou fornecedores que demonstrem
conduta ilegal.

Condutas nao permitidas

° Exercer ou compactuar com atividades e/ou praticas que envolvam a dissimulagdo
da origem ilicita de recursos.

° Lidar com recursos sabidamente oriundos de atos criminosos.

Condutas recomendadas:

° Certificar-se de que as transacdes comerciais tenham dados nominais das partes
envolvidas.
° Evitar transacGes em que seja solicitado o pagamento por meio de cheques ao

portador ou em dinheiro.

1.16 Conformidade com as Leis Aplicaveis

A Lupatech tem o compromisso de observar e cumprir todas as leis aplicaveis,
incluindo as leis antissuborno, leis contra lavagem de dinheiro, entre outros, para garantir o
atendimento as melhores préticas. E de responsabilidade de todas as pessoas envolvidas,
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conduzir as operacdes da empresa, com estrita observancia respeitando as normas,
regulamentos e leis vigentes.

Condutas recomendadas:

° Conhecer e observar as leis e os regulamentos aplicaveis as suas atividades, em
especial os direitos humanos, e solicitar o suporte em caso de duvidas.

° Assegurar que cldusulas anticorrupcao e diretrizes de respeito aos direitos humanos
estejam incorporadas em nossos contratos, politicas internas e manuais.

1.17 Informacgdes Contabeis e Financeiras

As informacgOes contabeis do Grupo Lupatech atendem aos requisitos legais e das
melhores prdticas. Seguimos as normas e padrdes brasileiros e internacionais de
contabilidade, controles financeiros, e reportes internos e fiscais. Para assegurar a integridade
de seus registros e transacdes contabeis e financeiras a empresa segue os principios contdbeis
nacionais e internacionais, a lei e com as diretrizes da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM),
bem como demais leis aplicaveis.

As demonstragdes financeiras sdo avaliadas por uma auditoria independente. Ndo é
permitido a realizacdo de langamentos contabeis inadequados, ambiguos ou fraudulentos que
possam ocultar ou de qualquer outra forma encobrir pagamentos ilegais. Mensalmente os
resultados sdo apresentados para a Direcdo e Conselho de Administracdao com o propésito de
apoiar a tomada de decisdao na gestao da companhia.

Os livros e registros da Empresa devem refletir todas as transa¢cdes de maneira exata,
a fim de, entre outras coisas, permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras precisas. Os
registros contadbeis da Empresa estdao disponiveis para verificacdo pela Alta Administracao,
pelos Acionistas e Auditores Externos. A empresa procura adotar as melhores praticas nos
negdcios, objetivando assegurar que todas as operacoes sejam realizadas tempestivamente,
contabilizadas e documentadas.

O relacionamento com instituicdes financeiras e com fornecedores deve ocorrer
dentro do mais elevado padrdo de ética requerido pela empresa, garantindo o acesso
pertinente de informacdes contdbeis e financeiras necessarias aos negdécios estabelecidos.

Garantir que as divulgacGes e as informacOes sejam processadas de acordo com os
controles, procedimentos internos de divulgacdo e legislacdo pertinente é de
responsabilidade de todos os colaboradores envolvidos no processo. A divulgacdo de
informacgdes confidenciais pode ser prejudicial e servir de base para processos judiciais contra
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a Empresa e/ou colaborador responsavel pela divulgagdo ndo autorizada. Em hipdtese
alguma, documentos falsos ou enganosos devem constar dos livros e registros da empresa. A
manutenc¢do de procedimentos para o registro contdbil é essencial para a identificacao de
possiveis desvios. As praticas ilicitas normalmente vém dissimuladas contabilmente em
pagamentos ilegitimos.

Caso algum colaborador suspeite da manipulacdo dos livros ou registros contabeis,
com o objetivo de esconder, ocultar ou camuflar pagamentos, independentemente do nivel
hierarquico, tal fato deve ser comunicado prontamente para a area de Compliance.

Condutas recomendadas:

° N3o insira informag¢des em livros ou registros com intengcdo de desvirtuar a
verdadeira natureza da transagao;

° Relate fielmente as informacgdes de valores de receitas, despesas, ativos ou passivos,
mesmo que o resultado seja negativo;

° N3o distorca os fatos, tenha certeza de que as informacdes refletem com precisdo a
transacao de base;

2. Relagao com Clientes

A Lupatech pauta a negociacdo com seus clientes baseada em valores e principios
éticos fundamentados na transparéncia, fidelidade e justica. Buscamos constantemente o
aprimoramento de nossos processos e produtos, para obtencdo dos melhores padrdoes de
qualidade, produtividade, pontualidade, menor custo, entre outros. Atender as necessidades
do cliente é primordial para a empresa, bem como, manter a responsabilidade social,
comunitdria e ambiental com pleno respeito as leis e regulamentos.

E proibido fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com a intencdo de facilitar
a venda de nossos produtos ou servicos, mesmo se perdermos oportunidades de negdcio. E
responsabilidade do colaborador a confidencialidade das informacgdes sigilosas a ele
repassadas por seus clientes.

Condutas recomendadas:

° Atenda os clientes com cortesia e eficiéncia, prestando informacdes rdpidas, precisas
e transparentes;
° Responda ao cliente de forma clara e no prazo esperado mesmo que a resposta seja
negativa, a sua solicitacdo;
24



{ paTecH

° Seus gastos com clientes sdo aceitaveis desde que justificadas por motivo de
trabalho, e realizados com bom senso e nao impliquem constrangimento nem
necessidade de retribuicdes;

° Cumpra todos procedimentos e orientacdes quando estiver prestando servigos
dentro das instalacdes do cliente;

° N3do faca pagamentos imprdprios a qualquer pessoa com a intencdo de facilitar a
venda de nossos produtos ou servicos;

° Mantenha a confidencialidade das informacdes sigilosas repassadas pelos clientes.

3. Relagao com Fornecedores

Os fornecedores da Lupatech devem ser integros na produgao, entrega e pratica dos
contratos firmados, mantendo a confidencialidade das informag¢bes e cumprindo com as
condicGes comerciais estabelecidas dentro da lei. A selecdo e contratacdo de fornecedores da

Lupatech é pautada por fatores técnicos, custo, conformidade legal, reputacdo e
comportamento ético, bem como boas praticas sociais e ambientais.

E expressamente proibido que os colaboradores da Lupatech solicitem ou aceitem
qualquer brinde, presente, pagamento, gratificacdo, opcao de lazer, entre outros ou qualquer
outra vantagem ou beneficio se forem oferecidos a titulo de suborno, recompensa, com o
intuito de reter negdcios ou vantagens impréprias, como favorecimentos diversos.

No caso de o fornecedor realizar a entrega de brindes, poderdo ser aceitos desde que
sejam brindes institucionais com logotipo da empresa, como agendas, cadernos, blocos e
canetas ou semelhantes. O valor do brinde ndo podera ultrapassar RS 150,00. Outros itens
gue ndo se enquadrem no critério deverao ser devolvidos para o fornecedor acompanhados
de um agradecimento, citando as disposicdes deste cédigo ou aceitos mediante autorizacdo
formal da diretoria.

E terminantemente proibido aos fornecedores e parceiros de negdcio em nome da
Lupatech pagar, oferecer ou prometer vantagem de qualquer natureza, com o fim de obter
beneficio indevido, ou a pratica de qualquer dos atos considerados lesivos a administracao
publica ou privada, nos termos das politicas internas de integridade. As informacdes
confidenciais confiadas ao empregado jamais poderdo ser abertas a terceiro, salvo mediante
consentimento prévio e por escrito da Companhia.

A Lupatech orienta que seus fornecedores e parceiros comerciais, respeitem os
direitos humanos na conducdo de seus negdcios, em seu Codigo de Relacionamento de
Fornecedores, estdo listadas algumas condutas esperadas de nosso fornecedores em relacdo
as condicoes de trabalho entre as quais podemos citar: jornada de trabalho e remuneracao,
nenhum trabalho forgado, trafico humano e trabalho infantil, ndo discriminacdo e assédio,
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liberdade de associacdo sindical e negociacdo coletiva, saude e seguranca no trabalho,
respeito ao meio ambiente.

A negligéncia de qualquer das disposicdes do presente Cddigo de Conduta pode
acarretar o imediato descredenciamento e vedacgao de futura contratagao. A Lupatech possui
uma politica especifica para nortear o relacionamento com seus fornecedores.

Condutas recomendadas:

° Se relacione com nossos fornecedores de maneira, honesta, imparcial e digna sem
favoritismo;

° N3o aceite brindes ou presentes acima do valor estipulado neste cédigo;

° Reporte ao seu superior imediato ou ao departamento de Compliance qualquer
assédio direcionado a fraude;

° Caso vocé tenha conhecimento de uma situa¢dao de suborno, recompensa, com o
intuito de reter negdcios ou vantagens imprdprias, como favorecimentos diversos,
denuncie imediatamente ao setor responsavel;

° N3o solicite ou aceite qualquer brinde, presente, pagamento, gratificacdao, opcao de
lazer, entre outros ou qualquer outra vantagem ou beneficio se forem oferecidos a
titulo de suborno, recompensa, com o intuito de reter negdcios ou vantagens
impréprias, como favorecimentos diversos.

° Vocé pode aceitar brindes institucionais com logotipo da empresa, como agendas,
cadernos, blocos e canetas ou semelhantes desde que o valor do brinde ndo
ultrapasse RS 150,00.

° Devolva brindes recebidos que ndo se enquadrem na Cédigo de Conduta e Politica
Anticorrupcdo da empresa, citando as disposicdes destes documentos
acompanhados de um cartdao de agradecimento.

A Lupatech poderd encerrar uma relacdo de negdcio com um fornecedor sempre que
houver prejuizo de seus interesses ou desconsideracdo de questGes legais/ trabalhistas,
tributdrias, de meio ambiente e de satde e seguranca no trabalho. E responsabilidade dos
fornecedores e prestadores de servigos instruirem, de forma diligente e apropriada, seus
empregados, com relagdo as diretrizes deste Cédigo, bem como com relagdo as politicas e
normas especificas da Lupatech, a fim de prevenir comportamentos indevidos. Os
fornecedores deverdo conhecer os valores e ter atuagdo compativel com os principios desse
Cédigo de Conduta.
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4. Relagao com os Concorrentes

A lei da livre concorréncia procura garantir oportunidade de competicdo de forma justa
e equilibrada no mercado, bem como, proibir condutas que possam reduzir a concorréncia,
como fraudes em licitagdes e combinacdes de preco entre empresas licitantes ou praticantes
de mercado. O descumprimento de tais leis pode trazer consequéncias severas, incluindo
penalidades financeiras de alto valor, proibicdo de participagdo em licitagdes futuras,
declaragdes de inidoneidade, entre outras.

Competir de maneira justa com concorrentes € mais do que evitar condutas
anticompetitivas. Nossos colaboradores devem respeitar o trabalho dos nossos concorrentes,
ndo fazendo, por exemplo, afirmacdes sabidamente enganosas sobre seus produtos e
servicos. Todas as informagdes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao
negdcio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idoneas, ndao sendo admitida
a sua obtencdo por meios ilicitos.

Condutas recomendadas:

° N3o compartilhe informacdes tais como: precos, custos, clientes, desenvolvimento
de mercado ou outras informacgdes confidenciais com concorrentes sem a aprovacao
prévia do seu imediato;

° N3o denigra os produtos e servigos dos concorrentes

° N3o discuta participacdo, preferéncias e objetivos em qualquer tipo de concorréncia
publica ou privada;

° N3do pratique venda casada, ou seja, oferecer produto ou servico ao consumidor
interessado condicionando a aquisicdo de outro produto ou servico.

° N3o discuta participacdo e objetivos em licitacdes presentes ou futuras;

° N3o divida territdrio, clientes, fornecedores, pontos de venda entre outros.

5. Relagao com o Governo

O fornecimento de informacbes a todas as esferas de governo, incluindo érgaos
publicos municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito, mediante
protocolo e com a devida orientacdo da Diretoria. O envio de informacGes deve se dar de
forma completa, exata e suficiente para o esclarecimento da questdo, de maneira a cumprir
rigorosamente as normas aplicaveis.

E expressamente proibido usar recursos ou bens da Lupatech para conceder
beneficios, fazer pagamentos ou qualquer transferéncia de valor (como doacdes), ilegais ou
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indevidos a representantes do governo ou outros terceiros. Nem tampouco oferecer qualquer
valor para funcionario do governo com intenciao de se obter qualquer vantagem para a
empresa ou para seus colaboradores.

Essa proibigdo se aplica a pagamentos/beneficios diretos e indiretos (feitos através de
terceiros) e se destina a prevenir subornos, propinas ou qualquer outro tipo de beneficio em
troca de uma vantagem indevida oferecido ao agente publico, nacional ou estrangeiro, ou a
pessoa a ele relacionada.

Condutas recomendadas:

° Disponibilize documentos e informacdes claras a representantes do governo
mediante a autoriza¢ao da direcdo;

° Basear as relagdes com os agentes publicos de forma integra, contributiva,
transparente e sustentavel.

° Colaborar em acdes de fiscalizacdo e controle do poder publico.

° N3o use recursos ou bens da Lupatech para conceder beneficios, fazer pagamentos

ou qualgquer transferéncia de valor (como doacdes), ilegais ou indevidos a
representantes do governo ou outros terceiros;

. Nao oferega qualquer valor para funcionario do governo com intengdo de se obter
qualquer vantagem para a empresa ou para seus colaboradores.

° N3o aceite pagamentos/beneficios diretos e indiretos (feitos através de terceiros)
que configure subornos, propinas ou qualquer outro tipo de beneficio em troca de
uma vantagem indevida oferecido ao agente publico, nacional ou estrangeiro, ou a
pessoa a ele relacionada.

° Mantenha em arquivo de forma segura e organizada todos os documentos
apresentados em fiscalizagdes;

° Atenda prontamente aos representantes dos d&rgdos publicos entregando
informacdes solicitadas conforme exigéncia legal.

6. Relagdao com a Comunidade

As atividades da Lupatech devem ser desenvolvidas em harmonia com as comunidades
onde estdo situadas suas operacOes, interagindo de forma profissional e apoiando o
desenvolvimento socioecon6mico dessas regides.
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Valorizamos a diversidade de racas, culturas, costumes das comunidades no entorno
de nossas operacdes e respeitamos suas tradicdes e heranga cultural, buscamos agir em
estrito respeito a legislagdao ambiental atendendo todos os requisitos legais.

Estamos abertos a ouvir as comunidades onde estao inseridos os negdcios da empresa
através dos canais de comunicacdo para que toda a opinido, solicitacdo, reclamacao,
problemas, sugestdo, preocupacao entre outras, possa ser ouvida e averiguada pela area
responsavel, e se necessario adotar as medidas corretivas apropriadas.

Entendemos a vulnerabilidade dos povos indigenas e estamos comprometidos em
respeitar a Declaracdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas onde afirma:
os povos indigenas tém direito de gozar plenamente, como coletividade ou como individuo,
de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais reconhecidos na Carta das Nacoes
Unidas, na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e no direito internacional humanitério.
A companhia preza por ter uma atuacdo responsavel sobre o uso da terra e dos recursos
naturais.

Incentivamos todos os colaboradores a agir de acordo com os nossos valores e manter
didlogo permanentemente aberto com todas as comunidades em que estamos inseridos
visando o desenvolvimento local sustentavel, respeitando a liberdade de expressdo e a
manifestacdo pacifica, de acordo com a lei. Estimulamos a participa¢do de todos em ag¢des
comunitdrias e o exercicio da cidadania praticando seus direitos e deveres.

Condutas recomendadas:

° Respeitar os principios, as tradi¢cdes e as necessidades das comunidades em que a
Companhia atua.

° Buscar o equilibrio entre os interesses dos acionistas, da Companhia e da sociedade.

° Incentive as a¢des que contribuam para o desenvolvimento da sociedade.

° Incentive e participe de a¢des de voluntariado.

7. Questoes de Interesse Geral

7.1 Saude, Seguranga e Meio Ambiente

Estamos comprometidos em adotar as melhores praticas e promover programas de
qualidade de vida, de saude e de seguranca e com a protecdo do meio ambiente,
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proporcionando um ambiente organizacional respeitoso, de estimulo ao desenvolvimento
pessoal e social adequado para a realizacdo do trabalho e atenta ao cumprimento da
legislagao em vigor, dos contratos, acordos ou convengdes coletivas e normatizagdes internas.
Incentivamos fortemente a cultura de seguranga, estimulando que relatem incidentes,
situagdes que julguem perigosas e arriscadas, a fim de que possamos analisar e tomar as
medidas necessarias

A Lupatech compromete-se com a melhoria continua das condigdes de trabalho de
seus colaboradores e, neste contexto, sdao estabelecidas a¢des para o monitoramento e
mitigacdo dos riscos. Nossa empresa espera de seus colaboradores e de terceiros que tenham
0 Mesmo ComMpromisso.

A companhia atua em consonancia com as leis, regulamentos e requisitos internos de
seguranca e saude aplicaveis. As instalacdes da Lupatech e aquelas por ela operadas devem
funcionar com os alvaras, as aprovacgdes e os controles necessarios para proteger a seguranca,
o0 meio ambiente e a saude.

A preservacdo do meio ambiente é responsabilidade de todos, principalmente das
empresas pois os impactos das operagdes no meio ambiente e comunidade sao
extremamente relevantes, por isso, cumprimos a legislagdo ambiental nacional, estadual e
municipal, adotamos boas praticas e buscamos reduzir os indicadores relacionados ao uso de
recursos naturais e a emissdes de gases.

Condutas recomendadas:

° Colabore com um ambiente seguro, dé sugestdes que evitem acidentes;
° Siga as orientagdes de saude apresentadas em campanhas de conscientizacao;

° Cumpra as normas regulamentadoras de seguranca;

° Utilize todos os meios de protecdo disponibilizados pela empresa.

. Cuidar e se preocupar com sua seguranga, dos colegas e terceiros;

° Relatar situacdes inseguras que tenha identificado;

° Conheca todos os riscos de suas atividades e local de trabalho.

° Realize os treinamentos de SSMA que lhe sdo designados e cumpra todos os

procedimentos e politicas.
° Atuar para a reducdo de impactos ambientais decorrentes de nossa atividade,
protegendo o meio ambiente.
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7.2 Sustentabilidade

Nossa atividade empresarial é pautada por conduta ética abrangente que engloba o
desenvolvimento e prosperidade econ6mica da empresa e de seus clientes, o
desenvolvimento social de comunidades e a preservagao do meio ambiente. Essas premissas
orientam suas decisdes estratégicas considerando aspectos fundamentais de viabilidade
econdmica, respeito as localidades onde opera e suas comunidades, e a melhoria continua de
seu desempenho ambiental.

A Lupatech procura sempre conviver harmoniosamente com as comunidades onde
suas atividades sao executadas, respeitando as pessoas e suas tradi¢des, valores e o0 meio
ambiente. Como agente de desenvolvimento e inserida no contexto social das comunidades
onde atua, incentiva a participacdo voluntdria de todos os seus profissionais em projetos
sociais e nas atividades que promovam o exercicio da cidadania.

Condutas recomendadas:

° Preserve o meio ambiente;

° Descarte corretamente os residuos gerados de acordo legislacdo vigente;

° Comunique a ocorréncia de qualquer evento importante relacionado ao meio
ambiente visando agdes corretivas e preventivas;

° Reduza a geragao de residuos;

° Utilize com eficiéncia os recursos naturais disponibilizados;

7.3 Imagem e Reputacao

A reputacdo de uma empresa é um de seus ativos mais valiosos. Por isso, cada
colaborador é responsavel pela preservacao e melhoria constante da Lupatech perante a
sociedade e mercados que atuamos. Todo o colaborador deve agir dentro e fora da empresa,
com todas as partes interessadas, de acordo com as disposicGes deste codigo, de forma a
manter e fortalecer a imagem e reputacdo da Lupatech e para isso é fundamental que vocé
nado faca comentarios que denigram a imagem da empresa.

Condutas recomendadas:

Y

° Informar qualquer risco a integridade ao negdcio, a imagem, a reputacdo e ao
patriménio da Companhia a sua geréncia imediata ou aos canais disponibilizados pela
Companhia, atuando de forma preventiva.
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° Manter conduta adequada no ambiente de trabalho ou fora dele, inclusive em midias
sociais, ao utilizar o nome ou logomarca, uniforme ou qualquer material que possa
identifica-lo como nosso representante, visando sempre a preservacao da imagem e
reputacdo da Companhia.

° Zelar pela marca, imagem e identidade visual da Lupatech;

Condutas nao permitidas

° Adotar atitude que denigra a imagem da Companhia, partes relacionadas e partes
interessadas.

° Utilizar materiais, imagem, marca ou patrimonio da empresa em proveito préprio ou
de terceiros.

8 Canais de Comunicag¢ao, Retaliacdes e San¢des Disciplinares

Em caso de duvidas quanto a interpretacdo ou aplicagdo do Cédigo de Conduta, os
colaboradores devem recorrer ao seu superior hierdrquico imediato ou demais canais
disponiveis. Qualquer pessoa que tenha conhecimento de condutas ou atividades contrarias
aos principios aqui estabelecidos deve comunicar o fato por meio dos seguintes canais:

e Area de Compliance

e Area de Recursos Humanos

e E-mail: codigodeconduta@Ilupatech.com.br ou compliance@lupatech.com.br

e Correspondéncia: R. Dalton Lahm dos Reis, 201 — Distrito Industrial, Caxias do Sul - RS,
95112-090 (A/C Setor de Compliance).

e Canal de Denuncia Online: Disponivel em nossa pagina na internet pelo link:
http://lupatech.com.br/canal-de-denuncia.

A Lupatech proibe qualquer forma de retaliacdo contra funcionarios que reportem
viola¢Oes do Cédigo de Conduta, das leis, regulamentos ou politicas internas, mesmo que a
denuncia ndo seja confirmada apds a investigacdo. Essa protecdo também se aplica aqueles
gue colaboram como testemunhas em processos internos.

Se algum colaborador sofrer retaliacdo, deve comunicar a situacdo ao superior
hierarquico, a area de Compliance ou ao RH. Todas as alegacdes serdo investigadas, e, caso a
retaliacdo seja comprovada, as medidas disciplinares e legais cabiveis serdo adotadas.
Exemplos de atos de retaliacdo incluem, mas ndo se limitam a:
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e Envio de mensagens com conteldo que configuram assédio;

e Reducdo, ndo fundamentada, de responsabilidades;

e Realocagdo ou transferéncia de forma repentina e sem razao aparente.

e Exclusdo do Denunciante de reuniGes de negdcios;

e Falta de comunicagdo essencial ao desenvolvimento das atividades profissionais;
e Ignorar a opinido profissional do denunciante;

E dever de todos os colaboradores reportar irregularidades e buscar esclarecimentos
sem receio de retaliagdes. Todas as denuncias serdao tratadas de forma confidencial, pela
equipe responsavel pela investigacdo, e a identidade do informante serd protegida. A
Lupatech proibe e ndo tolera retaliagdes contra qualquer pessoa que apresente uma denuncia

Todas as violagdes do Cddigo, politicas, obrigagdes contratuais ou leis podem resultar
em acoes disciplinares, inclusive adverténcia, suspensao, rescisdo de contrato de trabalho,
penalidades civis ou criminais entre outros. Na aplicacdo das sancdes disciplinares serdo
considerados os motivos e a gravidade do descumprimento. Além das penalidades que sao
impostas pela legislagao.
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